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Camille BERTAUD
Optimiser la gestion d’équipe,  
en utilisant l’intelligence émotionnelle
Au sein des équipes, il est convenu de dire que les émotions n’ont pas lieu d’être. Pourtant, sur son 
lieu de travail comme ailleurs, chacun vient avec ce qu’il est, comme il est. L’idée est aujourd’hui 
d’accueillir les émotions et de mettre en place, quand cela est nécessaire, un coaching dédié.

Camille Bertaud, ingénieure issue 
d’un grand groupe, connaît bien 
les risques psychosociaux liés à la 

non prise en compte des émotions. C’est 
pour cela qu’elle a choisi de changer de 
métier et de devenir coach (certifiée 
EMCC) pour accompagner des équipes 
et des managers à la découverte des 
émotions et à leur régulation.

« Les objectifs de mes interventions sont 
d’identifier et de comprendre ce qui se 
passe au sein d’une équipe. Au sein de 
celle-ci, chacun doit être conscient des 
enjeux, apprendre à exprimer ses émo-
tions. J’effectue des accompagnements 
collectifs de co-développement et indi-
viduels ». En amont de son accompagne-
ment, Camille Bertaud délivre une for-
mation à l’intelligence émotionnelle. « Une 

fois l’intelligence émotionnelle mieux 
comprise, il est plus facile d’élaborer une 
stratégie de régulation ». Il s’agit ensuite 
de comprendre les messages véhiculés 
par les émotions, de définir les valeurs et 
les besoins de tous à travers une com-
munication non violente.

Or, ces limites constituent aussi une 
protection ».

Concrètement, selon la demande qui lui 
est adressée, Camille Bertaud va expéri-
menter les processus émotionnels à par-
tir des besoins insatisfaits et des problé-
matiques d’interaction au sein de l’équipe. 
Si la formation ne dure qu’une à deux 
journées, le coaching, lui, est générale-
ment effectué sur une durée de plusieurs 
mois afin de recréer le liant indispensable 
au fonctionnement de l’équipe.

Plus d’infos
À retrouver sur Linked In :  
camille bertaud coach intelligence 
emotionnelle
Tél. : 06 09 50 11 14
contact@camillebertaud.com
www.camillebertaud.com

« Le télétravail a brisé les limites entre 
vie professionnelle et vie personnelle : 
les relations s’en ressentent fortement. 

COACHING & RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

Pour les élus, il est important de noter que 
la qualité de vie au travail intègre désormais 
les conditions de travail. Dès lors, la négo-
ciation obligatoire en entreprise sur l’éga-
lité professionnelle entre les femmes et les 
hommes porte donc sur les mesures visant 
à supprimer les écarts de rémunération, 
et, désormais, sur les conditions de travail 
et notamment sur la santé et la sécurité 
au travail et la prévention des risques pro-
fessionnels. Elle peut alors s’appuyer sur 
les acteurs régionaux et locaux de la pré-
vention des risques professionnels.

Évolution du côté des risques 
chimiques
Les règles de prévention des risques pour 
la santé et la sécurité des travailleurs expo-
sés à des risques chimiques devront être 
redéfinies par décret afin de tenir compte 
des situations de poly-expositions.

La définition du harcèlement 
sexuel revue
La loi précise : «Aucun salarié ne doit subir 
des faits (...) de harcèlement sexuel, 
constitué par des propos ou comporte-
ments à connotation sexuelle ou sexiste 
répétés (...). Le harcèlement sexuel est 
également constitué :

a)  Lorsqu’un même salarié subit de tels 
propos ou comportements venant de 
plusieurs personnes, de manière concer-
tée ou à l’instigation de l’une d’elles, alors 
même que chacune de ces personnes 
n’a pas agi de façon répétée ;

b)  Lorsqu’un même salarié subit de tels 
propos ou comportements, successi-
vement, venant de plusieurs personnes 
qui, même en l’absence de concertation, 
savent que ces propos ou comporte-
ments caractérisent une répétition».

Vont succéder aux mesures introduites 
par la loi, de nombreux décrets d’appli-
cation qui permettront de préciser leurs 
modalités d’application.
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PARTENAIRE BANCAIRE

Bien choisir
son partenaire bancaire 
La gestion des fonds qui sont confiés au CSE nécessite une grande rigueur. C’est la raison pour la-
quelle il doit disposer de deux comptes : l’un pour son rôle économique et l’autre pour les œuvres 
sociales et culturelles. Plus que jamais, compte tenu du contexte, il a besoin de lier un partenariat 
de confiance avec sa banque pour optimiser son fonctionnement.

L es élus font face à de grandes res-
ponsabilités, juridiques et comptables. 
Outre de faire face à la crise sanitaire, 

les multiples missions que leur confère le 
CSE nécessitent un partenaire bancaire de 
qualité et de proximité quand il s’agit de 
faire des choix qui engagent la gestion du 
CSE. « Lors du passage du CE au CSE, nous 
avons mis en place un certain nombre de 
publications, rédigées avec des experts du 
secteur. Nous avons délivré une aide per-
sonnalisée et très complète, expliqué le 
nouveau fonctionnement de l’instance 
mais aussi l’intérêt d’un règlement intérieur 
qui était un vrai plus. Les élus se posent en 
effet beaucoup de questions par rapport 
à leurs responsabilités. Nos services cen-
traux élaborent des guides et des solutions, 
inspirés par les attentes que les CSE 
confient à leurs agences. Nous apportons 
aussi des services complémentaires aux 
élus, comme par exemple la possibilité de 
recourir à un cabinet d’avocat spécialisé, 
afin qu’ils puissent obtenir des réponses 

aux problématiques posées, lorsqu’il y a 
carence de versement de subventions de 
fonctionnement de la part de la direction, 
par exemple » explique Laurence Arnaud, 
Chargée des associations et CSE à la 
Confédération Nationale du Crédit Mutuel.

La banque, au quotidien
Un CSE a des besoins concrets d’encais-
sement et de décaissement. Si les espèces 
et les chèques étaient jusqu’il y a quelques 
années encore les moyens de paiement 
les plus fréquents, les bénéficiaires des 
œuvres sociales et culturelles demandent 
de plus en plus le paiement par carte, à 
travers le site Internet du CSE ou dans sa 
permanence. Les CSE vendent un très 
grand nombre de services et disposent 
pour la plupart d’entre eux d’une billette-
rie. Dans ce cadre, la digitalisation du paie-
ment prend tout son sens et est facilitée 
avec par exemple, la mise en place d’un 
terminal de paiement physique, et même 

le service ‘sans contact’. Mais outre le paie-
ment par internet et le paiement physique, 
d’autres solutions existent à l’instar de la 
transmission d’un lien de paiement sécu-
risé par mail ou sms, pour un salarié qui ne 
serait pas présent dans l’entreprise. 
Chaque banque doit s’attacher à accom-
pagner ses clients dans la digitalisation, 
selon leurs attentes.

Côté gestion du compte, elle peut être 
effectuée par une ou plusieurs personnes 
du CSE, par exemple, le Secrétaire et le 
trésorier. Le ‘pouvoir bancaire’ peut être 
réparti entre les personnes, avec un droit 

Le Crédit Mutuel, groupe 
bancaire coopératif, 
banque de détail 
préférée des Français* 
et banque privilégiée 
des associations

Depuis plus d’un siècle, le Crédit Mutuel 
est resté fi dèle aux valeurs fondamen-
tales de la coopération : la liberté, la 
responsabilité, la solidarité qui entrent 
en résonnance avec les valeurs portées 
par le secteur à but non lucratif. Grâce à 
la force de son modèle et ses valeurs 
distinctives, le groupe s’affi  rme comme 
une entreprise aussi durable et respon-
sable que performante.
Fort de ses valeurs de responsabilité et 
d’engagement social, le Crédit Mutuel est 
partenaire de plus de 547 000 orga-
nismes à but non lucratif. Historiquement 
et authentiquement, le Crédit Mutuel est 
la banque du lien social.

* Baromètre Posternak-Ifop 2020
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COLONIE - SÉJOUR LINGUISTIQUE

DJURINGA JUNIORS
Bien s’amuser en toute sécurité
Créée en 2010 par des professionnels de l’animation qui exercent depuis une vingtaine d’années, 
Djuringa Juniors organise des séjours exclusivement dédiés aux enfants et adolescents.  
Ses spécificités ? Un encadrement renforcé pour faciliter le bien-être et les loisirs et  
un fonctionnement respectueux de l’environnement.

Des colos en France et à l’étranger, 
nouvelle génération et hors des 
sentiers battus, c’est la proposition 
de Djuringa. C’est faire l’expérience 

d’une colo de ski, par exemple à La Chaudane 
ou faire un stage multi activités de montagne 
dès 6 ans, ou encore sortir en raquettes, faire 
de l’escalade et de la luge, jouer les aven-
turiers, les apprentis cuisiniers ou découvrir 
les sports mécaniques (la moto) : le choix de 
thématiques est vaste ! Les amoureux des 
poneys pourront donner libre cours à leur 
passion sous différents formats de séjours. 
Du côté de Londres, les ados apprécient 
de découvrir la capitale britannique sous 
l’angle d’une enquête policière, tandis que 
d’autres découvriront les joies des paysages 
grandioses de la Laponie ! Hiver comme été, 
les séjours multi activités sont là pour que le 
jeune puisse essayer, se divertir, rencontrer, 
dialoguer, grandir avec la collectivité...

Travailler avec des enfants nécessite une 
vraie réflexion. C’est pourquoi l’équipe de 
Djuringa a mis au point un projet pédagogique 
qui constitue un véritable outil pour toutes 
celles et ceux qui collaborent à la réussite de 
ses séjours. Ce projet est indissociable de 
la charte® de Djuringa Juniors qui détaille le 
fonctionnement des séjours dans le respect 
de chaque individu. Si Djuringa a choisi des 
valeurs qui lui ressemblent comme la mixité et 
le respect de l’environnement, les dirigeants 
apportent avant tout une réelle attention au 
respect de la loi et à la sécurité de l’enfant : 
deux préalables indispensables. 

Les séjours Djuringa sont avant tout des 
espaces de plaisir. Djuringa Juniors prête 
une attention spécifique au fait que tous 
les jeunes se sentent heureux et épanouis. 
Les enfants choisissent leurs activités, ils 
disposent de temps d’animation (du latin 
«animare»  : donner vie) et les temps libres 
sont bien adaptés. L’équipe d’animation 
joue également un rôle essentiel pour rendre 
l’ambiance du séjour la plus agréable pos-
sible et permettre l’accomplissement de cet 
objectif. Parce que la cohésion des équipes 
est aussi une source de réussite, Djuringa y 
apporte un soin particulier.

Si le groupe est important, chaque enfant 
est écouté et pris en considération dans 
ses demandes. Une réponse lui est toujours 
apportée. Les séjours Djuringa sont faits aussi 
pour grandir et favoriser le développement 
des enfants et adolescents.
Djuringa a mis en place 3 axes porteurs de 
ses valeurs, auxquels répondent ses séjours 
et qui sont : Vivre ensemble pour devenir un 
citoyen de demain, permettre l’autonomie 
au service du développement personnel, 
et découvrir pour éveiller son sens critique.

Plus d’infos
www.djuringa-juniors.fr
Nathalie BOUTILLIER :  
04 72 00 30 02 - 07 57 43 90 36
nathalieb@djuringa-juniors.fr

Choisissez le meilleur AVANTAGE pour une 
satisfaction garantie de vos collaborateurs 
et de leurs enfants.

• Prendre des options par allottements 
jusqu’à une date convenue ensemble 
sans engagement financier avant la date 
de rétrocession

• Inscrire vos participants directement sur 
le site Internet de Djuringa 

• Sélectionner quelques séjours à tarifs 
préférentiels ou vous donner la liberté 
de choisir sur catalogue ouvert avec un 
code promotionnel

• Faciliter les transports aller-retour depuis 
votre collectivité ou une sélection de villes

• Vous faciliter les modalités de paiement 
par prise en charge, chèques VACAF, 
ANCV

Tout cela est possible, avec Djuringa 
Juniors, en fonction de vos préférences 
et de vos envies !


